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Auftrag und Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung
Gemaél’ § 11 Bundesdatenschutzgesetz

8 1 Gegenstand der Vereinbarung

(1) Der Auftragnehmer erhebt/ verarbeitet/ nutzt personenbezogene Daten im Auftrag des
Auftraggebers.
(2) Gegenstand des Auftrags ist
a. die Terminierung im Bereich Bestandskunden (einfache Terminierung)
b. Terminierung im Bereich Bestandskunden auf ein bestimmtes Produkt
c. Terminierung im Bereich Neukunden/Gewerbe

§ 2 Vertragsdauer

(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.
(2) Der Vertrag ist zu jeder Zeit und ohne Angaben von Grinden in schriftlicher Form
kindbar.

8 3 Umfang, Art und Zweck der Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung
Der Auftragnehmer erbringt folgende Dienstleistungen:

a. Tagesaktuelle Ubermittlung der Termine per E-Mail oder Google-Kalender an
die Agentur,

b. Ubermittlung wvon zusatzlichen Informationen, z.B. Kunde wiinscht
Infomaterial etc.,

c. Ubermittlung der Kundenlisten mit Gesprachsnotizen und

d. Speicherung der Wiedervorlagen (Kunde hat spéater Interesse)

8 4 Art der Daten

Bei den Daten handelt es sich um personenbezogene Daten von Bestandskunden des
Auftraggebers.

§ 5 Daten von Bestandskunden

Die betroffenen Bestandskunden sind vom Auftraggeber informiert (ber die
Kontaktaufnahme sowie Terminierung durch den Auftragnehmer.

8 6 Rechte und Pflichten des Auftraggebers

(1) Fur die Beurteilung der Zuldssigkeit der Datenerhebung/ -verarbeitung/ -nutzung
sowie fur die Wahrung der Rechte der Betroffenen ist allein der Auftraggeber
verantwortlich.

(2) Der Auftraggeber erteilt alle Auftrage oder Teilauftrage schriftlich. Anderungen des
Verarbeitungsgegenstandes und Verfahrensdnderungen sind gemeinsam abzustimmen
und schriftlich festzulegen.
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(3) Der Auftraggeber ist verpflichtet den Auftragnehmer unverziiglich zu informieren,
wenn die erhaltenen Daten aus welchem Grund auch immer nicht mehr im Rahmen
des Auftrags verwenden darf und/oder der Auftraggeber seine Berechtigung verloren
hat die Ubermittelten Daten im Rahmen des Auftrags zu verwenden.

(4) Entstehen dem Auftragnehmer aufgrund von Pflichtverletzungen des Auftraggebers
nach 8 6 Schéaden und in diesem Zusammenhang Kosten, ist der Auftraggeber dem
Auftragnehmer zum Schadensersatz verpflichtet.

(5) Der Auftraggeber ist jederzeit berechtigt, die OrdnungsmaRigkeit der
Datenverarbeitung zu uberprufen.

§ 7 Rechte und Pflichten des Auftragnehmers

(1) Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieflich im Rahmen
der getroffenen Vereinbarung und nach Weisung des Auftraggebers. Er hat
personenbezogene Daten zu berichtigen, zu léschen und zu sperren, wenn der
Auftraggeber dies verlangt.

(2) Der Auftragnehmer verpflichtet sich,

a. personenbezogene und unternehmensinterne Daten weder unzuldssig zu
andern, noch an Dritte weiterzugeben,

b. Datentrager, die personenbezogene und unternehmensinterne Daten beinhalten,
bei Nichtgebrauch zum Schutz vor Diebstahl und Beschadigung unter
Verschluss zu halten und

c. die Datentrager keinesfalls betriebsbereit unbeaufsichtigt zu lassen.

(3) Der Auftragnehmer verpflichtet sich ferner MalRnahmen zu treffen, die gewahrleisten,

a. dass ausschliellich berechtigte Personen auf personenbezogene und
unternehmensinterne Daten zuriickgreifen kdnnen.

b. dass die Daten des Auftraggebers vor Diebstahl und Beschadigung geschitzt
werden.

c. dass die vom Auftraggeber tberlassenen Daten nicht unbefugt gelesen oder
kopiert werden.

(4) Dem Auftragnehmer ist bekannt, dass VerstoRe gegen die in 8 7 genannten
Verpflichtungen ggf. arbeits- und strafrechtliche Konsequenzen mit sich tragen
konnen.

8 8 Technische und organisatorische Malinahmen nach § 9 BDSG

Fur die auftragsgemaRe Bearbeitung personenbezogener Daten nutzt der Auftragnehmer
folgende Einrichtungen:

(1) Das als Anlage beigefigte Datensicherheitskonzept (mit den Festlegungen
entsprechend der Anlage zu § 9 BDSG) des Auftragnehmers wird als verbindlich
festgelegt.

(2) Der Auftragnehmer beachtet die Grundsatze ordnungsgemaélier Datenverarbeitung. Er
gewdhrleistet die vertraglich vereinbarten und gesetzlich wvorgeschriebenen
Datensicherheitsmalinahmen.

(3) Die technischen und organisatorischen MaRnahmen koénnen im Laufe des
Auftragsverhaltnisses der technischen und organisatorischen Weiterentwicklung
angepasst werden. Wesentliche Anderungen sind schriftlich zu vereinbaren.
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§ 9 Haftung

Fir den Ersatz von Schaden, die ein Betroffener wegen einer nach dem BDSG oder
anderen  Vorschriften fir den Datenschutz  unzuléssigen oder unrichtigen
Datenverarbeitung im Rahmen des Auftragsverhaltnisses erleidet, ist der Auftraggeber
gegeniiber dem Betroffenen verantwortlich.

8§ 10 Nichterfullung der Leistung

Kann der Auftragnehmer die vereinbarte Leistung wegen héherer Gewalt, Krieg, Aufruhr,
Streik, Aussperrung oder Stromausfall nicht rechtzeitig erfillen, so ist er von der Leistung
frei. Der Auftraggeber hat in diesem Falle keinen Anspruch auf Schadenersatz. Er hat
jedoch das Recht, ein anderes Dienstleistungsunternehmen mit der Auftragsausfiihrung zu
beauftragen.

§ 11 Sonstige Bestimmungen

(1) Bei einem Wechsel oder einer langerfristigen Verhinderung eines Ansprechpartners ist
dem Vertragspartner unverziglich schriftlich der Nachfolger bzw. der Vertreter
mitzuteilen.

(2) Die Vertragspartner durfen Ihre Rechte und Anspriiche aus diesem Vertrag nicht an
Dritte abtreten oder verpfanden.

(3) Sind oder werden einzelne Vertragsbestimmungen unwirksam, bleiben die brigen
Bestimmungen davon unberlhrt. Die Vertragspartner verpflichten sich zur
Vereinbarung  Ergénzender, wirtschaftlich dem Zweck dieses Vertrages
entsprechender zusétzlicher Bestimmungen. Die vorstehende Vereinbarung gibt die
getroffenen Abreden erschopfend wieder. Mundliche Abreden sind nicht getroffen
worden. Etwaige Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages -einschlieBlich der
Abédnderung des Schriftformerfordernisses- bedirfen der Schriftform, wobei
gegenseitig bestatigter Schriftwechsel geniigt.

(4) Dieser Vertrag beurteilt sich ausschlie}lich nach deutschem Recht. Gerichtsstand ist
Castrop-Rauxel.

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
Anlage (zu 8 9 Satz 1)

(Fundstelle des Originaltextes: BGBI. | 2003, 88; bzgl. der einzelnen Anderungen vgl.
FuBnote)

Werden personenbezogene Daten automatisiert verarbeitet oder genutzt,

ist

die

innerbehordliche oder innerbetriebliche Organisation so zu gestalten, dass sie den besonderen
Anforderungen des Datenschutzes gerecht wird. Dabei sind insbesondere MaRnahmen zu
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treffen, die je nach der Art der zu schiitzenden personenbezogenen Daten oder
Datenkategorien geeignet sind,

1. Unbefugten den Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen, mit denen personenbezogene Daten
verarbeitet oder genutzt werden, zu verwehren (Zutrittskontrolle),

2. zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme von Unbefugten genutzt werden kénnen
(Zugangskontrolle),

3. zu gewadhrleisten, dass die zur Benutzung eines Datenverarbeitungssystems Berechtigten
ausschlieBlich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden Daten zugreifen kénnen, und
dass personenbezogene Daten bei der Verarbeitung, Nutzung und nach der Speicherung nicht
unbefugt gelesen, kopiert, verédndert oder entfernt werden kénnen (Zugriffskontrolle),

4. zu gewahrleisten, dass personenbezogene Daten bei der elektronischen Ubertragung oder
wéhrend ihres Transports oder ihrer Speicherung auf Datentrdger nicht unbefugt gelesen,
kopiert, verandert oder entfernt werden kdnnen, und dass Uberprift und festgestellt werden
kann, an welche Stellen eine Ubermittlung personenbezogener Daten durch Einrichtungen zur
Datenubertragung vorgesehen ist (Weitergabekontrolle),

5. zu gewdhrleisten, dass nachtraglich tberprift und festgestellt werden kann, ob und von
wem personenbezogene Daten in Datenverarbeitungssysteme eingegeben, verandert oder
entfernt worden sind (Eingabekontrolle),

6. zu gewadhrleisten, dass personenbezogene Daten, die im Auftrag verarbeitet werden, nur
entsprechend den  Weisungen des Auftraggebers verarbeitet werden  koénnen
(Auftragskontrolle),

7. zu gewabhrleisten, dass personenbezogene Daten gegen zuféllige Zerstorung oder Verlust
geschutzt sind (Verflgbarkeitskontrolle),

8. zu gewabhrleisten, dass zu unterschiedlichen Zwecken erhobene Daten getrennt verarbeitet
werden konnen.

Eine MalRnahme nach Satz 2 Nummer 2 bis 4 ist insbesondere die Verwendung von dem
Stand der Technik entsprechenden Verschlusselungsverfahren.



